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RELATORIO DE AUDITORIA 003/2019

Ordem de Servico: 003/2019/AUDIN

Processo: 23080.059007/2019-17

Objeto: Assisténcia Estudantil

Programa: 2080 - Educagdo de Qualidade para todos

Ac¢ao: 20RK - Funcionamento de Instituicoes Federais de Ensino Superior
Localizacdo: 0042 - Estado de Santa Catarina

1. INTRODUCAO

O presente Relatorio trata-se de Auditoria Interna realizada na area da
Assisténcia Estudantil da UFSC cujo objetivo principal ¢ avaliar os procedimentos e
controles relacionados & concessdo de bolsas estudantis, atualmente sob a competéncia
da PRAE, bem como auxiliar o departamento com relacdo as boas praticas existentes a
fim de garantir o objetivo fim da agdo afirmativa.

A execucdo do presente trabalho estd prevista no Plano Anual de Auditoria
Interna - PAINT para o exercicio de 2019 no qual sdo listadas as acdes de auditoria a
serem executadas. O PAINT 2019 aborda as agdes de auditoria consideradas relevantes
para o fortalecimento e o aprimoramento da gestdo das unidades admnistrativas e
académicas da UFSC.

A érea auditada ¢ a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) a qual possui
responsabilidade direta pela construgdo e operacionalizagdo dos programas de
assisténcia estudantil da UFSC.

Atualmente a Pro-Reitoria é composta pelo Departamento de Assuntos
Estudantis, pelo Restaurante Universitdrio (6rgdo suplementar), pela Coordenadoria
Administrativa, e pela Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CoAEs)'.

Dentro da estrutura organizacional, a Coordenadoria de Assisténcia Estudantil
(CoAEs) ¢ quem tem a fungdo de coordenacdo ¢ execucdo dos programas voltados ao
atendimento das demandas sociais dos estudantes, com o objetivo de contribuir para a
sua permanéncia e desempenho académico na Universidade®. Hoje, composta por uma

! Estrutura Organizacional da Pré Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE. Informacéo retirada do site da
PRAE/UFSC. Acesso em 02/10/2019.
? Site Oficial da Coordenadoria de Assisténcia Estudantil - COAEs/ UFSC. Acesso em 02/10/2019.
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equipe de servidores técnico-administrativos em educagdo, formada por assistentes em

administragio’.

O beneficio da Assisténcia Estudantil encontra-se inserido no Programa
Nacional de Assisténcia Estudanti-PNAES, regulamentado pelo Decreto n® 7.234, de
19 de julho de 2010, o qual dispde sobre os seus objetivos e aponta como os grandes
executores deste projeto, as Instituicoes Federais de ensino superior, conforme dispde o
seu Art. 4°:

Art. 4% As agdes de assisténcia estudantil serdo executadas por instituigdes
federais de ensino superior, abrangendo os Institutos Federais de Educacio,
Ciéncia e Tecnologia, considerando suas especificidades, as 4reas
estratégicas de ensino, pesquisa e extensdo e aquelas que atendam as
necessidades identificadas por seu corpo discente.

Paragrafo unico. As acdes de assisténcia estudantil devem considerar a

necessidade de yviabilizar a igualdade de oportunidades, contribuir para a
melhoria do desempenho académico e agir, preventivamente, nas situacdes
de retencdo e evasdo decorrentes da insuficiéncia de condicdes financeiras
(grifo nosso).

O Decreto supracitado ainda define a questdo dos recursos para o atendimento
do programa, bem como o controle das suas despesas, por meio dos arts. 7° e 8°, que

segue:

Art. 7% Os recursos para o PNAES serdo repassados as instituigdes federais
de ensino superior, que deverdo implementar as agdes de assisténcia
estudantil, na forma dos arts. 3% e 4%,

Art. 8 As despesas do PNAES correrdo a conta das dotagdes orgamentrias
anualmente consignadas ao Ministério da Educacdo ou as instituigdes
federais de ensino superior, devendo o Poder Executivo compatibilizar a
quantidade de beneficidarios com as dotagdes orgamentarias existentes,
observados os limites estipulados na forma da legislagdo or¢amentaria e
financeira vigente.

No momento, a Assisténcia Estudanti da UFSC conta com os recursos
repassados pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudanti (PNAES), com recursos
proprios € com recursos do tesouro.

De acordo com dados da PRAE, em 2018 a composicdo da despesa ocorreu da
seguinte forma: R$12.000.000,00 (doze mihdes de reais) de verbas do PNAES,
R$1.421.067,07 (um milhdo, quatrocentos ¢ vinte ¢ um mil, € sessenta e sete reais e sete
centavos) de recursos proprios e R$ 4.803.739,55 (quatro milhdes, oitocentos e trés mil,
setecentos e trinta e nove reais e cinquenta e cinco centavos) de recursos do tesouro.

3 Relatorio de Gestdo de 2018/UFSC — pagina. 51.
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Na conjuntura atual, a UFSC possui 6 (seis) tipos de beneficios aos estudantes
que possuem renda familiar bruta mensal de até 1,5 salario minimo por pessoa, sao eles:

Auxilio Moradia;

Auxilio Creche;

Bolsa Estudantil;

Isencao dos Passes do RU;

Moradia Estudantil;

Programa de Alojamento Emergencial Provisério (PAEP).

AR e

Tendo em vista o objeto desta auditoria, o relatorio tratar-se-& exclusivamente
do beneficio da Bolsa Estudantil.

O Programa Bolsa Estudanti da UFSC foi instituido pela Resolugdo Normativa
n® 32/CUn/2013 cujo objetivo € proporcionar auxilio financeiro aos estudantes dos
cursos de graduagdo que se encontram em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica,
devidamente comprovada, para a sua permanéncia na Universidade.

Dados da PRAE (2018) demonstram que foram concedidas 1875 bolsas
estudantis, dentre elas novas e antigas, conforme demonstrado na figura abaixo:

Figura 1: Recorte do Quadro 23 do Relatério de Gestdo 2018/UFSC — Pag. 53

Quadro 23: Numeros da Bolsa Estudantil

Bolsa Estudantil - beneficios concedidos

Primeiro semestre

Novas vagas 300 377
Renovacéo da bolsa 512 564
Segundo semestre

Novas vagas 350 300
Renovacao da bolsa 705 634
Total 1217 1875

Fonte: PRAE/UFSC

De acordo com dados fornecidos pela PRAE, no ano de 2018, o total de
recursos destinados a Assisténcia Estudantil, foi de R$41.341.890,82 (quarenta ¢ um
milhdes, trezentos e quarenta e um mil, oitocentos € quarenta reais e oitenta e dois
centavos), sendo que deste valor R$18.304.806,62 (dezoito milhdes, trezentos e quatro

mil, oitocentos ¢ seis reais ¢ sessenta ¢ dois centavos), que corresponde ao percentual de
44,28% do total, foram direcionados para os editais de Bolsa Estudantil (novas e

renovagoes).

Sendo assim, o presente trabalho justifica-se em razio da sua importincia
enquanto auxilio na manutengdo dos alunos de graduagdo durante o curso, bem como
pela relevancia dos valores destinados a Bolsa Estudantil.

~7 ~



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC
AUDITORIA INTERNA
CAMPUS UNIVERSITARIO REITOR JOAO DAVID FERREIRA LIMA - TRINDADE
CEP:88040-900 - FLORIANOPOLIS - SC
TELEFONE (048)3721-4089 - SITE: www.audin.ufsc.br
E-mail: audin@contato.ufsc.br

Como escopo desta auditoria delimitou-se para andlise os editais do primeiro
semestre de 2019, no qual foram publicados 2 (dois) editais de novas bolsas, 1 (um) de
renovacao e 1 (um) referente ao Cadastro PRAE, de acordo com o quadro abaixo:

Quadro 1: Editais referentes ao primeiro semestre de 2019

Editais Datade Publicacdo Assunto
Edital n2 01/2019/PRAE 11/02/2019 Normas para Elaboragdo do Cadastro PRAE
Edital n2 07/2019/PRAE 08/03/2019 Processo Seletivo para novas vagas no programa de bolsa estudantil 2019.1
Edital n2 08/2019/PRAE 08/03/2019 Programa Bolsa Estudantil UFSC-Renovagdo
Edital 13/2019/PRAE 10/04/2019 Processo Seletivo Bolsa Estudantil -Novas Vagas (segundo ciclo)

De imicio, buscou-se compreender o processo de concessao das bolsas
estudantis, por meio da solicitagdo de fluxogramas dos setores competentes.

De forma resumida, o Processo de Concessdo de Bolsa Estudantil inicia-se com
o Cadastro PRAE, que pode ser realizado de duas formas:

1) efetuado diretamente pela PRAE, por meio da CoAES; ou

i) efetuado pela Secretaria de Acdes Afirmativas e Diversidades (SAAD), no
caso de estudantes que ingressam pela Politica de Ag¢des Afirmativas (PAA) da UFSC,
na modalidade “Renda familiar bruta mensal igual ou mferior a 1,5 salario minimo per
capita”.

No caso dos cadastros efetuados pela SAAD, a andlise da documentagdo ¢
realizada pela Comissdo de Autodeclaragdo de Renda, sendo posteriormente necessario
que o estudante insira os dados do seu grupo familar no sistema de cadastro da PRAE,
disponivel na pagina da internet da PRAE, caso deseje solicitar algum beneficio ou
auxilio.

Sem duavida, o processo de cadastro junto a PRAE trata-se de uma fase
mportante no processo de concessdo das bolsas estudantis, uma vez que ¢ requisito
obrigatorio ¢ comum ndo sO6 a essas, mas também a todos os demais programas de
beneficios e auxilios ofertados pela PRAE.

Assim, com o objetivo de avaliar os procedimentos e controles relacionados a
concessdo de bolsas estudantis, foram desenvolvidas 4 (quatro) macro questdes de
auditoria para balizar os trabalhos e nortear a execugcdo da referida auditoria:

(1) O processo de divulgacio e cadastro ocorre de acordo com as normas
legais e principios pertinentes ao assunto?

(2) O processo de Selecao atende o estudante de graduacio em situacio
de vulnerabilidade socioeconomica?

(3) O Setor possui 0s recursos necessarios para a execucio do processo
de concessio do beneficio?

~ 8~
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(4) A fiscalizacio por parte da UFSC esta sendo realizada de forma
adequada (eficiente, efetiva e eficaz)?

A metodologia desenvolvida nos trabalhos tem por base a anilise documental,
entrevista com 0s gestores responsaveis, coleta de dados por meio de solicitagdo de
auditoria, visitas in loco as unidades para aplicagdo de testes de auditoria e amostragem
da populagdo das Bolsas Estudantis do primeiro semestre de 2019 registrados nos
bancos de dados da PRAE, bem como divulgados nos Editais de Resultados.

Os trabalhos foram realizados no periodo compreendido entre 27/08/2019 a
27/12/2019, por meio de testes, andlises e consolidagdo de mformacdes coletadas, em
observancia as diretrizes ¢ normas estabelecidas pelo Decreto n® 7.234/2010, Resolu¢do
Normativa n° 32/CUn/2013 ¢ Editais do periodo da amostra, bem como a legislagao
pertinente a matéria auditada.

Ao final deste relatorio estdo descritos os apontamentos desenvolvidos durante

os trabalhos de auditoria com o intuto de prover os gestores de recomendacgdes e
mformagdes relevantes para o aprimoramento dos processos de gestao.

2. QUESTOES DE AUDITORIA

A abordagem adotada pela AUDIN teve por intuito responder as questdes

definidas no planejamento de auditoria, em resposta aos riscos € potenciais problemas
identificados quando da definicdo do Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT 2019.

Nesse sentido, apontam-se os resultados apurados para as questdes e
subquestdes de auditoria.

2.1 O PROCESSO DE DIVULGACAO E CADASTRO OCORRE DE ACORDO COM AS
NORMAS LEGAIS E PRINCIPIOS PERTINENTES AO ASSUNTO?

2.1.1 OsS EDITAIS DE BOLSA ESTUDANTIL ESTAO DE ACORDO COM A RESOLUCAO
NORMATIVA N° 32/CUN 27/08/2013?

Sim. Os 5 (cinco) editais j4 mencionados, foram confrontados com a Resolucao
Normativa n° 32/CUn/2013, pela equipe de auditoria, ¢ como resultado ndo se verificou
qualquer tipo de incompatibilidade ou ilegalidade.

2.1.2 COMOEFEITO O CADASTRO PRAEE A SUA ANALISE?

Atualmente o Cadastro PRAE ¢ realizado através de 2 (dois) procedimentos,
sendo um para os alunos que ingressam pela Lista de Classificagdo Geral e outro para os

~ 0~
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que ingressam pela Politica de Acdes Afirmativas (PAA) na modalidade ‘“Renda
familiar bruta mensal igual ou inferior a 1,5 salario minimo per capita”.

Vale ressaltar que em ambos os casos, o publico alvo sdo os estudantes com
renda familiar bruta mensal per capita igual ou mferior a 1,5 salario minimo, baseado
nas orientacoes da Portaria MEC n 389, de 9 de maio de 2013 e da Lei n9 12.711/2012.

Com relacdo ao procedimento realizado para os alunos da Lista de
Classificacdo Geral o processo de andlise ¢ realizado pela Coordenadoria de Assuntos
Estudantis-CoAES, sendo que as diretrizes para o Cadastro PRAE sao publicadas
semestralmente por meio de editais no site da Pro Reitoria de Assuntos Estudantis onde
constam suas regras.

Submetem-se ao processo de cadastramento e andlise da CoAES aquele
estudando que, apos ter ingressado pela lista de Classificagdo Geral, deseja obter o
cadastro junto a PRAE, bem como aquele que apesar de optado por participar das Acdes
Afirmativas (com renda bruta mensal igual ou mferior a 1,5 salario minimo per capita),
obteve nota suficiente para ingresso pela Lista de Classificagdo Geral

O estudante que ingressa pela Lista de Classificagdo Geral precisa reunir toda a
documentacdo comprobatoéria solicitada no edital de Cadastro PRAE, inserir os dados
do grupo  famiiar no  sistema de  cadastro  on-lne da  PRAE
httpsy//beneficiosprae.sistemas.ufsc.br/ e enviar o cadastro. Uma vez realizado o
cadastro on-line, devera agendar entrevista com assistente social para a entrega da
documentacdo através do link: http:/agendaprae.sistemas.ufsc.br/ e comparecer a
entrevista no horario agendado e entregar a referida documentagio.

A entrevista para andlise dos dados e informagdes disponibilizadas pelos
estudantes ¢ realizada por assistentes sociais da Coordenadoria de Assisténcia
Estudantil e Servigo Socioassistencial dos campi.

A andlise consiste na recepcdo da documentacdo exigida, o conhecimento dos
aspectos familiar, social e econdmico do estudante e da sua familia, bem como a
verificacdo da estruturacdo do nicleo familiar. Em seguida ¢ realizada uma andlise
pormenorizada da documentacdo a fim de confirmar a renda mensal da familia,
verificando os 3 (trés) ultimos meses a contar da data da entrevista.

A documentacdo entregue pode variar de estudante para estudante, que
depende sempre dos padrdes dispostos no edital das Normas de Elabora¢do do Cadastro
PRAE, documento que apresenta variadas situagdes laborais e os documentos
correspondentes para cada situacao.

De acordo com o edital de cadastro PRAE 2019 a analise da documentacao
para comprovacdo da condi¢do de renda familiar dispdem que a Comissdo podera:

~10 ~
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e avaliar elementos que demonstrem patriménio ou padrao de wvida
incompativel com arenda declarada, podendo acarretar no indeferimento do cadastro;

e consultar os orglos publicos em caso de suspeita de fraudes, omissdes ou
demais irregularidades;

e solicitar outros documentos acerca de situacdes especificas identificadas na
entrevista e ndo previstas no edital, como por exemplo, relatorio de situagdo cadastral e
fiscal do CPF junto a Receita Federal (espelho de CPF), Cadastro Nacional de
Informagdes Sociais (CNIS), entre outros.

O calculo da renda familiar bruta mensal per capita ¢ realizado pela divisdo da
soma da renda bruta mensal do grupo familiar pelo nimero de pessoas que o mtegram,
segundo o disposto no art. 7° da Portaria Normativa n°18, de 11 de outubro de 2012, do
Ministério da Educagdo. O edital também dispde que em casos excepcionais serdo
definidos e analisados por Comissdo Especifica.

Por sua vez, os estudantes que optaram pelo ingresso através da Politica de
Acdes Afirmativas (PAA) deverdo ter suas rendas familiares avaliadas e deferidas por
Comissao de Validagdo da Autodeclaragdo de Renda.

Durante a anilise dos documentos entregues pelo candidato as comissdes, o
primeiro passo ¢ o célculo da renda bruta média mensal de cada mntegrante do grupo
familiar declarado, ou seja, devem-se somar todos os rendimentos brutos auferidos por
cada integrante do grupo familiar considerando os descontos determinados pela Portaria

n° 18 do MEC/2012.

Em seguida deve-se calcular a renda familiar bruta mensal per capita, por meio
da soma das rendas médias brutas mensais de todos os integrantes do grupo familiar. Na
sequéncia, divide-se o valor da renda bruta familar pelo nimero de pessoas da familia
(com e sem renda), obtendo assim a renda familiar bruta mensal per capita.

A data base dos documentos entregues para comprovacao da renda bruta
famiiar mensal per capita tem como referéncia os 3 (trés) meses anteriores a data de
mscricdo no vestibular.

Apods a andlise da documentagdo apresentada pelo/a candidato/a, ha 3 (trés)
possibilidades: a) o caso de pendéncia, quando o candidato ndo apresenta toda a
documentacdo e deve retornar posteriormente, em um prazo de 24h (vinte e quatro
horas) para sanar a pendéncia; b) o deferimento da Declaragdo, com o devido
preenchimento e assinatura pela comissdo; ou por fim, ¢) o indeferimento da Declaragdo
pelo descumprimento/auséncia das regras do Edital do Vestibular.

Destaca-se que as informagdes acima, foram retiradas do documento interno
“Orientacoes: Processo de Validacdo da Autodeclaracdo de Renda 2019 da Secretaria

~11~



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC
AUDITORIA INTERNA
CAMPUS UNIVERSITARIO REITORJOAO DAVID FERREIRA LIMA - TRINDADE
CEP:88040-900 - FLORIANOPOLIS - SC
TELEFONE (048)3721-4089 - SITE: www.audin.ufsc.br
E-mail: audin@contato.ufsc.br

de Agodes Afirmativas ¢ Diversidades - SAAD editado para orientar os servidores (as)
com relagdo ao processo de Validagdo da Autodeclaragdo de Renda.

O estudante que obtiver o deferimento da sua declaracdo de renda recebera da
Comissao um formuldrio denommado “Sintese de Validacdo de Renda per capita -
PRAE” que lhe orientara a respeito do preenchimento do seu cadastro no sistema de
cadastro on-lne da PRAE httpsi/beneficiosprae.sistemas.ufsc.br/, o qual deverd ocorrer
em at¢ 15 (quinze) dias antes do prazo final das inscricoes descrito no edital de
concessdo de bolsa estudantil.

Uma vez estando os dados inseridos no sistema esses serdo conferidos pelo
Servico de Atencdo Socio Assistencial do campus em que o estudante estiver
matriculado e, apds a conferéncia, estando de acordo com o formulario, o cadastro
ficara com o status de ‘“validacdo de renda deferida” e o sistema enviara um e-mail
automatico para o estudante confirmando que o cadastro foi finalizado.

Depois de realizado o cadastro, o estudante que tiver interesse em concorrer
aos Programas de Beneficios/Auxiio da PRAE (Bolsa estudantil, Auxilio Creche,
Isencdo RU, Moradia Estudantil), deverd obrigatoriamente mscrever-se nos editais de
cada beneficio ou auxilio a fim de concorrer as vagas. O estudante que ndo estiver
devidamente cadastrado ndo poderd concorrer aos beneficios oferecidos pela PRAE
através dos Editais.

O cadastramento sem duvida ¢ um dos momentos mais importantes do
processo de concessdo da bolsa, tAo sensivel que muitas das denlncias com relagdo ao
processo de bolsa recaem sobre esta etapa, conforme manifestagdo da propria Pro-
Reitoria, quando diz*:

A partir do recebimento da denuncia, realizamos o seu apuramento
convocando o/a estudante em causa como espago para a colocacdo da
presumida acusacdo e direito de ampla defesa. Muitas dentncias estdo
vinculadas ao apresentado no Cadastro PRAE.

Deste modo, com o intuito de analisar o procedimento de cadastramento
socioecondmico, foi selecionada uma amostra com 25 (vinte e cinco) estudantes abaixo
listados:

4 Oficio n° 077/2019/CoAEs/PRAE/UFSC, de 10 de outubro de 2019.
~12 ~
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A equipe de Auditoria prelimmnarmente elaborou um Checklist com todos os
requisitos exigidos pelo Edital da SAAD (vestibular-2019), bem como pelos exigidos
nos editais da PRAE para cadastro.

Diante da andlise (in loco) dos processos de Cadastro PRAE e concessdao de
bolsa estudantil realizada pela equipe, verificou-se alguns apontamentos importantes, os

quais seguem no quadro abaixo:

Quadro 2: Apontamentos referentes aos cadastros

Apontamento 1 - Atualizacdo parcial de documentos

Nome do Aluno Fragilidades Identificadas
Elen Cristina Dornelis e Atualizagdo de renda somente do pai da estudante;
e Nio apresentacdo de extratos bancarios atualizados.

Fabiana Nascimento e Os extratos que constam no processo sdo os apresentados para o
cadastro original no qual a renda bruta per capita foisuperiora 1,5
salario minimo, ndo tendo sido atualizado quando da alteragdo da
situagdo atual da renda.

Apontamento 2 - Auséncia de documentos exigidos no Edital
Nome do Aluno Fragilidades Identificadas
e Extratos das contas bancarias ou declaracdo de que ndo possui
conta - mie;

Gabricle Moraes de Liz e Certidao ~casamento ou declaragdo de unido estézlel dos pais; i

e Declaragdo de IRPF ou comprovante de que no declara - mie e
aluna.

Giovana Aparecida e Sentenca de separagdo dos pais.

Wosniak

Julia Eliana Klock e Comprovante de residéncia da familia.

Nelcilene Santos Coelho » Extratos das contas bancarias dos ultimos 3 (trés) meses — aluna.

Rodrigo Luis Ferreira dos e Extratos das contas bancarias ou declaragdo de que ndo possui

Santos conta - estudante.

Terezinha Lima de e Certiddo de casamento ou declaragdo de Unido Estavel dos pais.

Quadros

Apontamento 3 - Informacdes declaradas conflitantes com os documentos apresentados.
Nome do Aluno Fragilidades Encontradas

Mariany Silva Santos e Foiconsiderado para o célculo da renda familiar apenas a ajuda de
parentes para a estudante, no entanto a mie, apesar de declarar-se
sem rendimentos, possui uma conta de energia elétrica
(comprovante de residéncia) em seu nome, no valor de R$ 168,50
de Out/2016.

Ramon Levy silva de e Declaragdo de entradas e saidas divergem dos valores creditados

Sousa em conta bancdria.

Apontamento 4 — Falta de padronizacdo na analise dos documentos para casos semelhantes

Nome do Aluno Fragilidades encontradas

Fernanda Roberta Bueno e Naio considerado no calculo da renda o valor do contrato de
estdgio em vigor, mas sim os valores dos recebimentos dos
ultimos 3 (trés) meses em conta.

Horrana Rodrigues e Foi considerado no céalculo da renda o valor do contrato de estagio

Passamani em vigor ¢ ndo os valores dos recebimentos dos ultimos 3 (trés)
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meses em conta.

Juliana de Assumpgao e Niao considerado no calculo da renda o valor do contrato de
estdgio em vigor, mas sim os valores dos recebimentos dos
ultimos 3 (trés) meses em conta.

De acordo com as informagdes do quadro acima, ¢ possivel constatar a
mportancia desta auditoria em que pese ao processo de analise e verificagdo dos
requisitos necessarios ao cadastramento socioecondmico € ao processo de renovagdo,
uma vez que, ¢ a partr do cadastro PRAE, e com base nos dados nele nseridos e
validados, que os estudantes podem pleitear o recebimento dos beneficios da assisténcia
estudantil.

E importante salientar que fragilidades no processo de cadastro podem
comprometer todo o processo de concessdo de bolsa estudantil ¢ podem vir a acarretar
prejuizos no alcance do objetivo principal do programa.

Vale ressaltar ainda também que, embora o Unico critério utilizado para a
concessdo da Bolsa Estudantil seja a demonstracao da renda per capita abaixo de 1,5, ¢
notoria a fragilidade do processo quando diante de um cadastro constatam-se gastos
diarios (luz, telefone, aluguel) incompativeis com a renda declarada pelo aluno ou
comprovadas por meio de auto declaracdes (documentos) juntados aos autos do
processo.

Perante o exposto, observa-se que a Universidade fica a mercé da boa f&¢ uma
vez que nao possui instrumentos habeis para o cruzamento das mformagdes
apresentadas pelos estudantes.

Ainda com relagdo a anilise dos processos de cadastramento e renovacdo das
Bolsas Estudantis, a equipe de auditoria verificou diferencas entre os requisitos exigidos
para a comprovacdo da Renda no Edital de Vestibular 2019 com os exigidos nos editais
para o Cadastro PRAE no semestre 2019.1. Dentre elas destacam-se:

Quadro 3: Comparacao entre Editais PRAE e COPERVE/SAAD

Informacio 1: Diferencas entre os documentos solicitados para o cadastramento socioecondmico

Grupos Edital PRAE (CoAEs) Edital COPERVE/'SAAD

Livro caixa OU demonstrativos de entradas e saidas
mensais (formuldrio VIII), informando a atividade que
Pescadores/as. Auséncia realiza e a renda média mensal dos meses de junho,
julho e agosto de 2018, bem como outras rendas
(pensao, aposentadoria, etc.), se houver.

Livro caixa OU demonstrativos de entradas e saidas
mensais (formulario VIII), informando a atividade que
Arrendatarios Auséncia realiza e a renda média mensal dos meses de junho,
julho e agosto de 2018, bem como outras rendas
(pensdo, aposentadoria, etc.), se houver.

Auséncia Livro caixa OU demonstrativos de entradas e saidas
Agricultores/as mensais (formulario VIII), informando a atividade que

~16 ~
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realiza ¢ a renda média mensal dos meses de junho,
julho e agosto de 2018, bem como outras rendas
(pensdo, aposentadoria, etc.), se houver.

Estagiarios ou

Comprovantes de recebimento do periodo de junho,

bolsistas Auséncia julho e agosto de 2018;

Para Livro caixa OU demonstrativos de entradas e saidas
trabalhadores ¢/ mensais (formulario VIII), informando a atividade que
rendimentos realiza e a renda média mensal dos meses de junho,
informais julho e agosto de 2018, bem como outras rendas
(“bicos”). Auséncia (pensdo, aposentadoria, etc.), se houver.

Para TODOS os

Se for estudante e ndo tiver

membros do | renda, apresentar declaragdo
grupo familiar | de néo exercicio de atividade Auséncia
maiores de 18 | remunerada (ANEXO III);
anos.
Estrangeiros, passaporte com
visto permanente; Auséncia
Para TODOS os
membros do | Comprovante de matricula
grupo familiar. atualizado para os membros A
Auséncia

do grupo familiar maiores de
18 anos;

Para TODOS os
membros do
grupo familiar.

Auséncia

Declaracdo de Independéncia Economica: candidatos
que residem sozinhos e/ou sdo economicamente
independentes, além da comprovacdo de renda
pertinente a sua condigdo, deverdo entregar
“declaracdo de independéncia econdmica” (formulario
V) devidamente preenchida e reconhecida por duas
pessoas, que ndo possuam nenhum vinculo familiar
com o candidato;

Auséncia

Menores de 21 anos: Declaracio de Pensédo

Alimenticia — Formulario IX;

Auséncia

Declaragdo de Auxilio de Terceiros: Para os casos nos
quais o candidato receba auxilio financeiro de alguém
fora do grupo familiar-Formulario XII.

Copia do comprovante de
residéncia recente (agua,
luz etc.) do estudante e da
familia de origem;

Comprovante de residéncia: apresentar de 1 (um)
dos meses de junho, julho e agosto de 2018,
obrigatério para todos os candidatos;

No que pese constar algumas diferencas com relacdo aos requisitos exigidos
entre a Comprovagdo da Renda per capita abaixo de 1,5 (SAAD) e o Edital de

Cadastramento Socioeconomico (PRAE),

a equipe de auditoria ndo vislhimbra a

presenca de prejuizos econdmicos, nem mesmo Vverifica apontamentos de ilegalidade.
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Entretanto, pondera-se a necessidade da compatibilizagdo das informacdes a fim
de garantir a preservagdo da isonomia durante o processo de cadastramento dos alunos.
Desta forma, esse apontamento estd descrito na Constatacao (02).

No que se refere a andlise dos documentos de cadastro o apontamento foi
levantado na Constatacao (01).

2.1.3 NOS EDITAIS CONSTAM CRITERIOS CLAROS DE SELECAO?

Sim. Nos Editais n.° 07 e 13 que tratam da concessdo de novas bolsas, constam
de forma explicita (item 07) as regras de selecdo. No caso do Edital n° 08 que trata do
processo de renovagdo constam os Critérios para a sua renovagdo, uma vez que neste
edital ndo ocorre o processo de selecdo e sim de renovagdo automdtica do beneficio,
desde que cumpridos os requisitos estabelecidos no item 5 do Edital.

2.1.4 HA CRUZAMENTO DE DADOS ENTRE OS CADASTROS COM OS SISTEMAS INTERNOS
F/OU ALGUM SISTEMA EXTERNO PARA CONTROLE E FIDEDIGNIDADE DAS
INFORMA COES FORNECIDAS PELOS ALUNOS?

Nao. Em anilise realizada nos processos de cadastramento socioecondmico dos
estudantes realizados pela SAAD e pela CoAEs, ndo se verificou nenhum tipo de
cruzamento das informagdes com outros sistemas internos ou externos. Tal constatacao
foi confirmada através da resposta da CoAEs’, nos seguintes termos:

[...] ndo ha cruzamento dos dados fornecidos pelos estudantes com outros
cadastros/sistemas internos e externos que auxiliem no controle e
fidedignidade das informa¢des fornecidas, nwito embora isto seja
considerado de grande relevancia e necessidade para o aprimoramento da
analise.

Quando questionada a respeito das providéncias e/ou medidas ja tomadas para
solucionar tais dificuldades, a COAEs esclareceu’ que encontram-se em fase de
exploracao o contato da PRAE e o Banco Central a fim de estabelecer uma mterface de
consulta interna, com autorizacdo do estudante requerente e sua famila, e de
documentos que acusem relacdes com entidades financeiras. Informou ainda que com
relacdo a Receita Federal e a Previdéncia Social ndo existe protocolo formalizado com

nenhuma outra Universidade Federal, o que haveria de ser um caminho a ser construido.

3 Oficio n°® 0077/2019/CoAEs/PRAE/UFSC, de 10 de outubro de 2019.
® Oficio n° 089/2019/CoAEs/PRAE/UFSC, de 19 de novembro de 2019.
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2.1.5 O DEPARTAMENTO ENCONTRA ALGUMA FORMA DE RESTRICAO OU DIFICULDADE
NA OBTENCAO DE INFORMACOES IMPORTANTES PARA O PROCESSO?

Sim. De acordo com a CoAEs’ “As dificuldades encontradas relacionam-se
com a burocratizacdo da relagdo entre a CoAEs e a Superintendéncia de Governanga
Eletronica ¢ Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo - SETIC e entre estes com as
entidades supracitadas”. Isso porque, a cada alteragdo solicitada no sistema, um
documento formal deve ser encaminhado via Sistema de Processos Administrativos -
SPA a SETIC, contando que hd um unico técnico responsavel pelo desenvolvimento do
sistema e coordenagdo dos trabalhos junto a SETIC.

Tal fato demonstra-se bastante preocupante, tendo em vista que um setor
encontra-se inviabilizando a execugdo das atividades desempenhadas por outro.

2.1.6 QUAL A FORMA DE DIVULGACAO DOS EDITAIS DE BOLSA ESTUDANTIL? EXISTE
ABORDAGEM DIFERENCIADA PARA CALOUROS?

A equipe de auditoria constatou que atualmente a divulgacdo dos Editais de
Bolsa Estudantil ocorre através do site oficial da PRAE. Do ponto de vista da CoAEs,
essa forma de divulgacdo ainda ndo ¢ considerada totalmente eficiente

[...] sendo necessarias medidas para o seu aprimoramento por meio de
divulgacdo dos editais em redes sociais diversificadas; num site especifico

criado para a assisténcia estudantil no Campus de Floriandpolis; por meio do
Divulga UFSC e na propria pagina inicial do site da UFSC®.

No que diz respeito a abordagem diferenciada aos calouros, a Coordenadoria
respondeu’ que realiza em média 2 (dois) encontros por semestre com os estudantes
selecionados nos editais, para explicar a Resolugdo Normativa n° 32/CUnw/2013, que
regulamenta as regras de concessdo do beneficio.

Além disso, ¢ realizado acompanhamento pelas assistentes sociais da CoAEs,
aos bolsistas que apresentam situagcdes de itervencdo mais sistematica bem como a
participacdo semestral das assistentes sociais e psicOlogas, em aulas, nos diferentes
cursos da UFSC, com o intuto de explicar e divulgar os programas da assisténcia
estudantil.

No entanto, apesar de todo o esforco que vem sendo realizado pela Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE com relagcdo aos meios de divulgagdo ¢ real e
necessaria a pluralizacdo dos meios de divulgagdo dos Editais de Bolsa Estudantl. A
presente verificacdo se encontra evidenciado na Constatagdo (05).

"Oficio n°® 0077/2019/CoA Es/PRA E/UFSC, de 10 de outubro de 2019.
8 Oficio n° 0077/2019/CoAEs/PRAE/UFSC, de 10 de outubro de 2019.
°Oficio n° 077/2019/CoAEs/PRAE/UFSC, de 10 de outubro de 2019.
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2.1.7 EXISTEM CRITERIOS DE CONTRAPARTIDA NOS EDITAIS (EXEMPLO: DESEMPENHO
ACADEMICO MINIMO, FREQUENCIA MINIMA)?

Existem critérios de contrapartida apenas no edital n® 08 de renovagao (item 5).
Quanto aos demais editais, ou seja, novas vagas (n°s 07 e 13) ndo foram encontrados os
critérios, nem as sangdes cabiveis no caso de descumprimento.

2.1.8 OS CRONOGRAMAS DOS EDITAIS E ETAPAS DO PROCESSO DE CONCESSAO DE
BOLSAS SAO DIVULGADOS DE QUE FORMA?

Em andlise ao sitio eletronico da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE),
bem como ao da Coordenadoria de Assuntos Estudantis (CoAEs), ndo foi encontrada
nenhuma forma de divulgagdo dos Cronogramas de Publicagdo dos Editais de
Concessao de Bolsas Estudantis, seja trimestral, semestral ou anual, ainda que de forma
“prevista”. O que comumente ocorre ¢ a divulgacdo dos editais na medida em que sdo
publicados.

Analisou-se ainda o calendario académico da mstituicdo no qual também ndo
foi constatado qualquer tipo de divulgacdo. Sobre o assunto, a CoAEs esclareceu'® que
apesar de achar relevante, pontuou que “ha dificuldades de operacionaliza¢do” e
complementou dizendo que “tem tentado implantar um mecanismo de calendarizagdo e
de planejamento que tem como um dos objetivos chegar ao nivel de contemplar o seu
planejamento no planejamento mais amplo da UFSC, nomeadamente no Calendario
Académico”.

Ainda, dentre as dificuldades encontradas, a Coordenadoria comentou'! que “a
necessidade dos nossos calendarios estarem dependentes de outros calenddrios como o
académico e o financeiro. Para chegar a tal patamar, é necessdrio um esforgo

1

institucional de cooperagdo e entendimento das especificidades de cada area.”.

Tendo em vista a sua importincia, o referido apontamento foi levado a
Constatagao (05).

2.1.9 O VALOR DA BOLSA ESTA SENDO ATUALIZADO, DE ACORDO COM AS REGRAS
ESTABELECIDAS NA RESOLUCAO N° 32/CUN/2013?

Sim. Em andlise aos FEditais publicados pela PRAE/UFSC no primeiro
semestre de 2019, verificou-se que todos eles obedeceram ao art. 6° da Resolucao
Normativa n° 32/CUn/2013 na qual estabelece a atualizagdo monetdria no valor da
bolsa.

19 Oficio n° 077/2019/CoAEs/PRAF/UFSC.
" Oficio n°®077/2019/CoAFEs/PRAE/UFSC.
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Isso demonstra uma preocupagdo, por parte da gestdo, em garantr a nao
redugdo dos valores das bolsas ja concedidas zelando pela manutengdo do seu poder
aquisitivo.

2.2 O PROCESSO DE SELECAO ATENDE O ESTUDANTE DE GRADUACAO EM
SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIOECONOMICA?

2.2.1 HA NORMAS DE SEGREGACAO DE FUNCOES NO PROCESSO DE CONCESSAO DE
BOLSAS NA ESTRUTURA DO DEPARTAMENTO?

Sim. Em andlise ao fluxograma de atividades da area auditada encaminhado
por meio da resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 003-2019/SA-05, observou-se a
existéncia de segregacdo de fungdes ao longo do processo de concessdo das bolsas
estudantis.

No Oficio n° 0077/2019/CoAEs/PRAE/UFSC a PRAE esclarece:

Acerca da segregacdo de fungdes no processo de concessdo de bolsas
estudantis afirmamos a existéncia de tal segregacdo tal como apontamos
fluxos dos processos tanto de novas vagas como de renovagdo, dentro e fora
da propria CoAEs. Tais segregacdes témrelagdo comas diferentes atividades
a serem desenvolvidas por diferentes cargos, consoante a atribuicdo e
competéncia dos mesmos, que constam em legislagcdo para o efeito. Diante de
tais diferenciacdes e da propria forma como estdo estruturados os
departamentos e setores da universidade, existem partes deste processo que
dependem inclusivamente de outros setores, como da SETIC e do
Departamento de Financas (DGO). Tais processos seguem uma
operacionalizacdo com base em processos ja estruturados ao longo da
historia, sendo eles atualmente alvo de reflexio e reestruturagdo com a
finalidade de otimizagdo dos processos e maior informatizagao.

Deste modo, fica demonstrado o cuidado e boa pratica por parte da area
auditada em realizar a devida segregacdo de fungdes.

2.2.2 QUALO CRITERIO UTILIZADO EM CASO DE EMPATE?

Em analise, a equipe de auditoria ndo encontrou nos editais de 2019.1 (novas
vagas e renovagOes) qualquer regra/critério para o caso de “empate” e/ou “desempate”
na etapa de classificacao.

Diante da dutvida, questionou-se a area auditada através da Solicitagdo de

Auditoria n°003-2019/SA-05, com relagdo ao critério de desempate e obteve a seguinte
resposta:
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Em relagdo aos desempates, atualmente os mesmos sdo raros, uma vez que a
alimentacdo dos dados sobre os valores dos rendimentos sdo realizados em
centavos. Por isso, s@o raros os valores de renda per capita de valores iguais.
Quando acontecem, buscamos atender a todos com o mesmo valor, mesmo
que isto implique em chamar mais estudantes do que o estipulado no edital
vigente.

Ainda que pese a inexisténcia de fatos antigos relacionados a empates durante
o processo de concessdo, entende-se ser necessaria a previsdo de tal situagdo em edital,
a fim de dirimir possiveis davidas ou questionamentos que possam vir a surgir, uma vez
que o edital ¢ tido como a “regra maior” do processo, estando todos os atos
administrativos atrelados a ele. Esse apontamento esta descrito na Constatagdo (06).

2.2.3 EXISTE POLITICA DE ATENCAO AOS ESTUDANTES NAO SELECIONADOS PARA
RECEBER A BOLSA?

N3io. De acordo com a PRAE!?:

[...] n3o existe uma politica voltada aos estudantes que ndo foram
selecionados, muito embora algum percentual deles, sendo estudantes
oriundos de cidades que ndo sejam a sede do campus a que frequentam o
curso, recebem o auxilio-moradia ¢ todos recebem a isencdo do almogo e
jantar no Restaurante Universitario. A relacdo entre a demanda e a
quantidade de bolsas ofertadas pode ser visualizada no quadro apresentado no
item 3. Atualmente, todas as demandas por agendamento para entrega de
documentos séo atendidas.

Figura 2: Recorte da tabela exposta na resposta do item 3 da S.A n° 003-2019/SA-05

Tefn_estre Vagas Total Inscritos com % calouros % calouros
disponiveis inscritos matricula 18.1 inscritos atendidos
2018.1 — 1° ciclo 176 959 176 18,35 27,80
2018.1 — 2° ciclo 201 763 217 28,44 32,83
2018.2 — ciclo unico 300 1098 315 28,69 32,33
| 2019.1 —1° ciclo 170 1024 282 27,54 36,47
[ 2019.1 — 2° ciclo 170 650 222 34,15 42,35
| 2019.2 — ciclo unico 200 846 254 30,02 40,50

O que chama a atencdo na figura acima ¢ a relacdo entre a quantidade
demandada e a quantidade de bolsas ofertadas, que se demonstra insuficiente para
atender a todos os estudantes que se enquadram dentro do publico-alvo da bolsa
estudantil. Observa-se que o nimero de bolsas necessarias para atender a todos os
inscritos nos anos de 2018 e 2019 (primeiro semestre) teria que ser 4 (quatro) vezes
maior que o numero de bolsas que foram ofertadas. O referido apontamento estd
descrito na Informagdo (01).

12 Item 7, do Oficio n° 077/2019/CoAEs/PRA E/UFSC.
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Entretanto, um ponto positivo que deve ser levado em consideracdo ¢ o fato de
que PRAE concede a todos os alunos com renda bruta mensal igual ou inferior a 1,5
salario minimo per capita ¢ que se encontram devidamente cadastrados “isen¢do do
almogo e jantar no Restaurante Universitdrio”, independentemente desses terem
solicitado ou ndo por esse ou pelos demais programas de auxilio da PRAE.

2.2.4 QUAL O PROCEDIMENTO PARA A CONCESSAO DAS BOLSAS E AUXILIOS?

Apds o estudante estar com cadastro devidamente validado pela PRAE, podera
se inscrever para concorrer a qualquer dos beneficios ofertados pela PRAE, dentre cles a
bolsa estudantl. Uma vez inscrito, os candidatos serdo classificados por ordem da
menor renda per capita para a maior até o limite de bolsas ofertadas no edital ao qual se
inscreveu.

2.3 O SETOR POSSUI OS RECURSOS NECESSARIOS PARA A EXECUCAO DO PROCESSO
DE CONCESSAO DO BENEFICIO?

2.3.1 A EQUIPE E SUFICIENTE PARA A EXECUCAO DO PROCESSO DE CONCESSAO DO
BENEFICIO?

Em resposta a Solicitagdo de Auditoria n° 003-2019/SA-05, a Coordenadoria
de Assuntos Estudantis (CoAEs) posicionou-se no seguinte sentido:

[...] Em matéria de recursos humanos, estes ainda carecem de aumento:
atualmente sdo: 12 assistentes sociais, 3 psicologas, 4 assistentes em
administracdo, 2 administradoras ¢ | contador. Assinalamos como importante

0 aumento de mais, pelo menos. 4 assistentes sociais, 3 psicélogos. 1 técnico
em assuntos educacionais e 1 pedagogo. (grifo nosso)

Tendo em vista a posigdo da Coordenagdo, com relagdo a caréncia quanto ao
nimero de servidores na unidade, a equipe de Auditoria encaminhou um novo
questionamento a fim de que fosse evidenciada a necessidade de novos cargos por meio
de pedido formal a PRODEGESP bem como uma possivel resposta desta Pro-Reitoria
quanto a demanda.

Como resposta a Solicitagdo de Auditoria n° 003-2019/SA-06 foram
encaminhados 3 (trés) memorandos cujo teor sdo as justificativas da CoAES acerca da
necessidade de aumento do quadro dos seus servidores. Dentre eles constam:

= Memorando n.° 032/2016/CoAEs de 25/05/2016, de 25 de maio de
2016
Assunto: Reposicdo de servidor (Assistente e auxiliar Administrativo)
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=  Memorando n.° 009/2016/CoAEs de 26/02/2016, de 26 de fevereiro
de 2016; e
Assunto: Reposicdo de servidor

=  Memorando n.° 007/2017/CoAEs de 07/03/2018
Assunto: Atualizacdo de demanda de servidores

Vale ressaltar que os documentos supracitados se referem apenas a
manifestacio da CoAES para a PRAE.

Este apontamento encontra-se descrito na Informagido (04).

2.3.2 A ESTRUTURA FiSICA ATENDE AS NECESSIDADES DO PROCESSO DE CONCESSAO DO
BENEFICIO

Quando questionada'® a Coordenadoria de Assuntos Estudantis (CoAEs) com
relacdo a sua atual estrutura fisica, obteve-se a seguinte resposta:

[...] Em matéria de recursos fisicos, apontamos a necessidade de um novo e

mais amplo espago fisico para a CoAES, mais adequado em matéria de

protecdo acustica, sala de equipe melhor aparelhada e distribuida, dentro dos
padrdes de seguranca do trabalho. Citamos ainda a necessidade de renovagao

de parte _dos computadores usados tanto nos atendimentos como no

armazenamento dos dados, j4 antigos, alguns commais de 10 anos de uso.

Tendo em vista a posicdo da coordenagdo com relagdo as suas instalagdes
fisicas e equipamentos, a equipe de Auditoria julgou plausivel o encaminhamento de um
novo questionamento, a fim de que fossem evidenciados quais os tipos de solicitagdes ja
haviam sido realizadas, com relagdo ao assunto.

Em resposta', a Coordenadoria de Assuntos Estudantis juntou aos autos alguns
documentos (oficios e memorandos) os quais tém sido encaminhados desde 2017 ao
Pro-Reitor de Assuntos Estudantis, na tentativa de obter éxito com relacdo a atual
estrutura fisica da CoAEs, conforme elencado abaixo:

= Oficio n° 86/2019/CoAEs/PRAE/UFSC, de 07 de novembro de 2019.
Assunto: Queda diaria de energia elétrica — prejuizo nas atividades do
setor.

= Memorando n° 19/2018/CoAEs, de 13 de abril de 2018.

Assunto: Solicitacdo de reforma do espaco fisico da CoAEs.

* Memorando n° 01/2018/CoAEs, de 19 de janeiro de 2018

13 Solicitacdo de Auditoria n° n°003-2019/AS-05
14 Oficio n°089/CoAFEs/PRAF/UFSC
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Assunto: Solicitacdo de reforma do espago fisico da CoAEs.

= Memorando n° 008/2017/CoAEs, de 29 de marco de 2017
Assunto: Pedidos de Material Permanente (mesas, armarios, gaveteiros,
cadeiras, ar condicionado, fitro d’agua (torneira), garrafa térmica,
geladeira).

= Memorando n° 024/2017/CoAEs, de 05 de julho de 2017
Assunto: Solicitacdo de compra de aparelhos de ar-condicionado para a
CoAE:s.

r

Sem davida, a estrutura fisica da Coordenadoria de Assuntos Estudantis'® &
fator relevante a ser considerado no processo de Concessdo do Beneficio, uma vez que
realiza atendimentos presenciais aos alunos mais necessitados.

No mais, entende-se também que a Coordenadoria deva estar mais proxima e
visivel ao estudante, bem como em local seguro, uma vez que estd exposta a possiveis
manifestagdes de estudantes que, por auséncia ou descumprimentos de alguns requisitos
legais sejam excluidos de programas e inconformados, possam “atentar” contra a
mtegridade fisica e moral dos servidores que ld trabalham, conforme comprova os
Boletins de Ocorréncia anexados ao Oficio n° 089/2019/CoAEs/PRAE/UFSC.

Assim sendo, o referido apontamento foi levado a Informacgdo (03).

2.3.3 QUAL O PERCENTUAL DO ORCAMENTO DA PRAE E DESTINADO AO PAGAMENTO DE
BOLSA ESTUDANTIL? ESTE PERCENTUAL CORRESPONDE A QUAL VALOR?

Em verificagdo prelimmnar nos dados internos da PRAE (Figura 3), no ano de
2018 pagou-se com o auxilio da Bolsa Estudantil em todas as unidades da UFSC, o
montante de R$14.542.740,82 (quatorze mihdes, quinhentos e¢ quarenta ¢ dois mil,
setecentos e quarenta reais e oitenta e dois centavos).
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Figura 3: Recorte da Tabela 11 — Resumo dados assisténcia estudantil 2018

Tabela 11 — Resumo dados assisténcia estudantil em 2018.

Augxilio Alimentac o Medicina

Campus N de beneficios Walor
Campus Universitario Reitor Jodo David Fermreira Lima 51 RS 24.800.00
Auxilio Creche

Campus N° de beneficios Valor
Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima 175 RS 121.716.83
Campus Universitario Curitibanos 7 RS 14.560.00
Campus Universitario Joinville 28 RS 24.985.00
Campus Universitario Blumenau 9 RS 6.780.00
Augxilio Moradia

Campus N° de beneficios Valor
Campus Universitario Reitor Jodo David Femeira Lima 8006 R$ 2.001.500.00
Campus Universitario Ararangua 1367 R% 341.750.00
Campus Universitario Blumenau 476 RS 119.000.00
Campus Universitario Curitibanos 2009 RS 502.250.00
Campus Universitdrio Joinville 1136 R3 284,000,00 |
Bolsa Estudantil

Campus N° de beneficios Walor
Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima 15191 R$ 10.171.752.61
Campus Universitario Ararangua 1918 R$ 1.284510.64
Campus Universitario Blumenau 614 RS 411.258.88
Campus Universitario Curitibanos 2661 R$ 1.780.087.73
Campus Universitano Joinville 1336 RS 895.130.96
Complementar PBPMEC

Campus N° de beneficios alor
Campus Universitario Reitor Jodo David Fereira Lima 542 RS 146.088.64
RU Emergencial (Joinville)

Campus Ne° de beneficios Valor
Campus Universitario Joinville 227 RS 57.946.20

Fonte: PRAE em Numeros 2018 — disponivel em: https:/prae.ufsc.br/relatorios-de-gestao/

Quando questionado'® a PRAE sobre os recursos ¢ percentuais destinados a
Assisténcia Social, em especial a Bolsa Estudantil, foi apresentada a seguinte figura'’:

Figura 4: Recorte do Oficio n’° 32/2019/PRAE

Tabela 1 - COMPOSICAO DAS DESPESAS DA PRAE 2018
|
Bolsa Estudantil 18.304.806,62 | 44,28%
- . ; |
PNAES | 12.000.000,00 |
Recursos Préprios | 1.421.067,07 |
Recursos do Tesouro 1 4.883.739,55
— —— -
Restaurante Universitdrio | 22.540.353,43 54,52% |
PNAES 10.013.762,23
Recursos Préprios 5.297.857,41
Recursos do Tesouro | 7.228.733,79
__(_)_l._ltrag._Des_pes_a_s PI_U_AE ‘ l 496.730,77 1,20%
TOTAL DA DESPESA DA PRAE EM 2018 l ‘ 41.341.890,82 | 100,00%

16 Solicitagdo de Auditoria n® 003-2019/SA-05
17 Oficio n°32/2019/PRAE
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Tendo em vista a existéncia de divergéncia entre os valores divulgados
9
uestionou-se'® maiores esclarecimentos 4 PRAE, a qual se manifestou desta forma:
9

[...] os empenhos realizados em 2018 somam um total de RS 18.304.806,60
de modo que esse recurso foi utilizado para os pagamentos de 2018 e alguns
pagamentos do inicio do ano de 2019 no limite dos seus saldos .

Figura 5: Recorte do quadro do item 1.a do Oficio n° 011/2019/DDA.

|Total de Empenhos de 2018 na UGR 153428 - PRAE

‘ BOLSAS RS 18.304.806,62

Pagamentos de Bolsas do ano de 2018 RS 18.273.974,69
Bolsa Estudantil | R$ 14.546.105.22
Auxilio Moradia | R$ 3.249.750,00
Auxilio Creche | RS 169.280,83 |
Complemento BPMEC | R$  146.088,64
Convénio UFSC/FUNAI RS 162.750,00

Pagamentos de 2018 com Empenhos de 2018 RS 18.187.674,50

U’ﬂgamentos de 2019 com Empenhos de 2018 | RS 117.132,12 |

*Fonte: Consulta em MATL (Empenho - Solicitagdo de Empenho) em 04/12/2019 com dados: UGR 153428 ¢

ano 2018.

Assim, diante dos esclarecimentos apresentados, tem-se que os gastos da
PRAE com bolsas em 2018%° somam-se R$ 18.304.806,62 (dezoito milhdes, trezentos
e quatro mil, oitocentos e seis reais e sessenta e dois centavos), sendo que dessa
quantia, R$ 14.546.105,22 (quatorze milhdes, quinhentos e quarenta e seis mil, cento
e cinco reais e vinte e dois centavos) corresponde a bolsa estudantil, que representa um
percentual de 79,60%. A titulo de transparéncia, foi identificada uma diferenca de
R$3.364,40 (trés mil trezentos e sessenta e quatro reais e quarenta centavos) com
relagdo as informagdes prestadas, no que diz respeito a quantia destina somente a bolsa
estudantil.

O apontamento estd descrito na Informacdo (02).

2.4 A FISCALIZACAO POR PARTE DA UFSC ESTA SENDO REALIZADA DE FORMA
ADEQUADA (EFICIENTE, EFETIVA E EFICAZ)?

2.4.1 COMO SAO TRATADAS AS DENUNCIAS E RECLAMACOES DE SUPOSTAS CONCESSOES
INDEVIDAS?

Um dos pontos sensiveis da concessdo de beneficios trata-se das denincias
realizadas junto a ouvidoria da UFSC.

¥ Solicitacdo de Auditoria n°® 003-2019/SA-06

' Oficio n°011/2019/DAA

20 Estdo incluidos nos gastos da PRAE com bolsas em 2018 a bolsa estudantil, o auxilio moradia, o
auxilio creche, o complemento BPMEC e o Convénio UFSC/FUNAL
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Considerada como uma das formas de fiscalizagdo da sociedade com relagao
aos atos internos da UFSC, o sctor da ouvidoria encontra-se também como relevante
neste trabalho de auditoria.

Desta forma, foi solicitado?' a4 Ouvidoria do Campus Trindade, informagdes
acerca das dentncias que foram realizadas no primeiro semestre de 2019 com relagdo a
bolsa estudantil.

Em resposta, a ouvidoria encaminhou 2 (duas) planilhas, que seguem abaixo:

(1)

Planilha 1 - relativa ao periodo de 01/01/2018 até 28/02/2019 quando

ainda se utilizava o sistema proprio da UFSC (notes) para registro. O registro era nesta
época tabulado em planilha eletronica com o principal teor relativo a cada manifestagao.
A tipificagdo foi atualizada para a classificagdo atual.

©)

Planilha 2 - relativa ao periodo de 01/03/2019 a 09/09/2019, registrados

apos a adesdo na totalidade aos Sistemas de Ouvidoria do Poder Executivo Federal,
antes e-Ouv e agora denominado Fala.Br.

Figura 6: Recorte da planilha de registros no Sistema da UFSC - Notes

Planilha Anexo 1 - Registros no Sistema da UFSC - Notes
Perfodo:  De 01/01/2018 2 28/02/2015
e
Ouvidoria Assunto Tipo Praza Setor Enviado Resposta Dados resposta
UESC
A presents dendncia foi recebida também pelo e-mail da CoAEs e estd sendo
Dendncia de possivel irregularidade no recebimento de bolsas de " " analisada. O estudante Rene ja foi convocado por e-mail 8 comparecer na CoAEs
1 k <
10030 Rene Aron M F de Souza Solictatn A0 dies PRAE. | 15/ 2018 Al para atualizacdo do cadastro. Atualmente recebe Bolsa Estudantil da PRAE. Por
Nelize - Coordenadora
ReclamagZo da ndo publicacio do edital de isencio de atividades . . _
2
10214 esportivas da UFSC no site da PRAE Reclamacdo 72 PRAE |12/03/2018 12/03/2018 Respondido diretamente via e-mail, pela PRAE.
Irregularidades cometidas pela comissdo paritdria para renovagdo N o T . .
3 | 10352 |de bolsa permanéncia da PRAE - Verificagio do Histrico de todos | Solicitagio | 10dias | PRAE |26/04/2018| 12/06/2018 O Pra ReRar ta PRAS fespond el g d Comlssdo Parirld &4 mstdnca e
% de decis3o conforme a Res. 32/CUn/2013.
o0s candidatos analisados
2 | 10378 REF\EmfﬂG da.ﬂemora da PRAE em emitir certiddo na forma da Solicitagio | 10 diss PRAE |11/05/2018 16/05/2018 Foi suiflmeitﬂa uma consulta a_F[acuradorra Federala mspg\rc.de qual setor da
legislagdo em vigor. UFSC & dever fornecer tal certiddo. Por Pedro Barreto - Pro-Reitor
i . s O edital foi divulgade 14/05 e o prazo do pete 14/06, mas a agéncia bancaria
Reclamagao da falta de comunicacao sobre nao pagamento de
5 | 10432 o da;FRAE & e Solicitacdo | 10dias | PRAE |19/06/2018| 25/06/2018 |que o aluno cadastrou ndo autorizou o pgto. Consta em nosso sistema que uma
parcela foi recebida em 21/06. Por Prof Pedro - Pro-Reitor
= 10498 Maﬂz.a rEcJama da dem.ora em receber documento referente a Solicitagio 5 dias PRAE |16/07/2018 19/07/2018 Questionamos a Procuradoria da .UESC e obtivemaos permissdo em 18/06/2018
participacao como bolsista da UFSC para gue a COAES emitisse a Certiddo. Por Prof Pedro
= 10503 Reclama de ter sua situagao de estrangeiro excluida do edital de Solicitagio | 10 dias PRAE |17/07/2018 18/07/2018 A partir do segundo semestre qE 2018 wenjosler um programa especifico para
bolsa estudantil da PRAE estudantes estrangeiros com visto temporario. Por Prof Pedro
Reniinci de sifossis it gularisdes cof 8 acedeimkd Hemefyl Vamos chamar a aluna para ouvir suas justificativas a respeito dos Fls. Por Prof
8 10542 |Cristing Narcizo & possiveis irregularidades com beneficios Solicitacdo | 10 dias PRAE |03/DE/2018 10/08/2018 Peurn‘ B Riea e P N
indevidos a outros académicos com Fl.
Deniinéis g Carbline Sanids & Souia nio tem matiail na UESE Prof. Pedro encaminha resposta da Administrag@o da Moradia, Servidor Edgar
3 10555 ik beqneﬁuo' PR . Solicitagde | 10 dias PRAE |07/08/2018 04/08/2018  [Jair de Melo, informando que Caroline saiu da Moradia no més de maio/18. E a
= COAES informa que a mesma ndo recebe beneficios Sociais da UFSC.
Reclamagdo de negativa da COAES em atualizar seu cadasiro com - . Troca de matricula realizada 18/07 na COAES guande o aluno entregou o novo
10 2 4
0Ll sua nova matricula Eeciamatdn®) ey PRAE | 16/08/2015 ZH/uB/A01E atestado de matricula (era 15104507 - atual 18205892). Por Daniela Togneri
sitgpssta frregulandae eomeds pri Aaremics Cafoging A estudante passou por entrevista no inicio de agosto e esta em fase de andlise
11 | 10581 |Gonzaga Figueiredo - Engenharia Civil - na apresentagio de Solicitacdo | 10 dias PRAE |17/08/2018 24/08/2018 & ” - E
& £ do cadastro. Por Daniela Togneri
documentos para beneficios oferecidos pela UFSC
0 aluno teve sua bolsa renovada em 14/03/18. O pagamento serd processado
12 | 10557 |Problemas na renovagio da Bolsa Estudantil Reclamacao | 10 dias PRAE | 24/08/201B 17/05/2018 /oo Pag L
conforme edital. Por Prof Pedro
Foi feita uma analise do histdrico escolar, e constatado que no Uitimo semestre
13 | 10604 Dentincia €_1E supostas rnegular\dades com aluna Ivanca Sussek - Solicitagio | 10 dias PRAE |28/08/2018 25/08/2018 n#o houve repmvica? por frequencla;A aluna foi chamada e apres.entou
Mome Sodal (Lucas Antonio Susseck) atestado de frequéncia da Coordenacde do curso. Por Mayara Camila -
Assistente Social

21 Solicitagdo de Auditoria n° 003-2019/SA-01
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Figura 7: Recorte da planilha de registros no Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal, e-
Ouv/Fala. Br

Planilha Anexo 2 - Registros no Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal, e-Ouv / Fala.Br

Periodo: De 01/03/2019 Até 09/09/2019
Manifestagio
Situacio NUP Tipo Assunto Subassunto :::1::; Rn:.:ond

1 |Arguivada 235460187582015851 c. icacs Auxllio Estudantil PRAE - Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis 18/04/2019

2 |Concluida 23546020930201536 Comunicacio Bolsas PRAE - Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis 30/04/2019 (0052019

3 [Concluida 00106005976201917 Comunicacio Beneficio PRAE - Pro-Reitorla de Assuntos Estudantis O7105/2019 122/0772019

4 |C o 2354 1990 C =1 Auxfiio Estudantil PRAE - Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis 27/08/2019

5 |Cadastrada 2354604 1620201855 Comunicacio Bolsas & Auxllios PRAE - Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis 04/09/2019

6 |[Concluida 23546013476201967 Dendncia Denincia PRAE - Pro-Reltorla de Assuntos Estudantis 24/03/2019 |12/08/2019

7 |Concluida 235460200002019682 Dendncia Auxilio Estudantil PRAE - Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis 25/04/2018 [23/05/2019

8 |Cadastrada 23546036150201916 Dentincla Dentincia PRAE - Pro-Reitorla de Assuntos Estudantis 2710712019

9 |Concluld 235 12019368 Recl a Auxfiio Estudantil PRAE - Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis O7/03/2019 123/04/2019
10 |Concluida 23546014317201980 Reclamacio Auxfiio Estudantil PRAE - Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis 2710372019 (2200772019
11 |Concluida 23546014546201802 Recl a A & Estudantil PRAE - Pro-Reitoria de A tos Estud 80372018 |22/07/2019
12 |Concluida 235460169962015821 Recl ;) Assist Social PRAE - Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis 10/04/2019 |11/04/2019
13 |Concluida 23546012008201975 Solicitacio Ensino Superior PRAE - Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis 180372018 | 22/03/2019
14 [Concluida 23546012210201805 Solicitacio | Auxfiio Estudantil PRAE - Pro-Reitorla de Assuntos Estudantis 18/03/2019 |28/08/2018
15 |Concluida (23546012434201917 R t PRAE - Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis 19/03/2018 |28/03/2019
16 |Concluida 23546013128201990 Solicitagao 2"'_1‘“," SLEse PRAE - Pré-Reltoria de Assuntos Estudantls 200312019 [11/04/2018
17 |Conclulda 23546013278201901 s PRAE - Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis 220312018 Jos/0di2019
18 |C 13828201919 Solicitacio Auxilio Estudantil PRAE - Pro-Reitoria de A it 19 |11/04/2018
19 |Concluida 23546014805201997 S Assisténc PRAE - Pro-Reltoria de Assuntos Estudantls 29/03/2019 |05/04/2019
20 [Concluida 23546016082201904 |B A & Es PRAE - Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis 05/04/2019 [18/04/2019
21 |Concluida 23546016172201851 Solicitacio Bolsas e Auxllios PRAE - Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis 050472018 [18/0472019
22 |Conclulda 23546019230201907 Solicitacio |Atendimento PRAE - Pro-Reitorla de Assuntos Estudantis 22/04/2019 |09/05/2019
23 [C 19598201967 Solicitacio Bolsas & Auxlios PRAE - Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis Imm19 16/05/2019
24 |Concluida 23546020546201933 Solicitagio |Assédio Moral PRAE - Pro-Reltorla de Assuntos Estudantis Emuzms 13/08/2019
25 |Concluida 23546023125201964 Solicitacio Auxilio Estudantil PRAE - Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis 10/05/2018 [11/06/2019
26 |Concluida (23546032208201598 Solicitacio Auxffio Estudantil PRAE - Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis 0210772018 (0210972019
27 |Concluida 23546033895201915 Solicitacio Beneficio PRAE - Pro-Reitorla de Assuntos Estudantis 11/07/2018 [30/08/2019
28 |Cadastrada 23546035970201982 Assistd PRAE - Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis 250712018
29 |Cadastrada 23546036600201962 Solicitagao Auxilio Estudantil PRAE - Pro-Reitorla de Assuntos Estudantis 31/07/2019
30 |Cadastrada 23546039112201915 Solicitacio Bolsas & Auxlios PRAE - Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis 20/08/2019
31 |Cad d 235 3201999 -] Admir PRAE - Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis 09062019
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Com relagdo ao processo de acompanhamento das denuncias, o ouvidor
respondeu’?:

Esclareco que até recentemente, a Ouvidoria ndo possui mecanismos ¢
pessoal para realizar o acompanhamento das manifestagdes até sua conclusao
final. Este sistema estd em estudo no Planejamento FEstratégico onde se
buscam solugdes para realizar este acompanhamento via sistema de
ouvidorias do governo federal. Segundo informagdes o sistema de tramitagao
processual das ouvidorias devera estar disponivel no inicio do préximo ano.
Hoje, o que se tem é uma pesquisa voluntaria onde o cidadio informa se
sua manifestacfio foi ou nfo atendida (grifo nosso).

Ainda com relagdo as dentincias, solicitou-se a CoAEs informacdes®® a respeito
das tratativas das dentncias (}ue sdo encaminhadas ao setor pela ouvidoria da UFSC.
Segue abaixo posicionamento>*:

A partir do recebimento da denuncia, realizamos o seu apuramento
convocando o/a estudante em causa como espaco para a colocacdo da
presumida acusacdo e direito de ampla defesa. Muitas denuncias estdo
vinculadas ao apresentado no Cadastro PRAE. Nestes casos, solicitamos
documentos para comprovagdo dos fatos levantados. Diante de nova analise,
fornecemos o parecer final que tanto pode manter o estudante dentro do perfil
de 1,5 salario minimo per capita como podem exclui-lo deste perfil. No caso
da ultima situagdo, o estudante tem imediatamente o Cadastro PRAE
indeferido e, consequentemente, todos os beneficios cancelados,
inclusivamente a bolsa estudantil. Os valores recebidos indevidamente sdo
devolvidos. Citamos porém a necessidade de orientaciio institucional de
melhores praticas para resguardar os direitos de defesa dos acusados e
do devido apuramento das situacdes uma vez que entre as competéncias
profissionais dos assistentes sociais ndo se encontram a de fiscalizagdo a
nivel policialesco, algumas vezes necessarias para apurar situacdes
pontuais.(grifo nosso)

Com relagdo a manifestacdo acima se destaca o pedido de orientacdo
institucional com relagdo as melhores praticas de resguardo dos direitos de defesa dos
acusados e dos devido apuramento das situagdes.

Com o intuito de compreender melhor quais seriam exatamente as orientacdes
mstitucionais de melhores praticas citadas na resposta acima, a equipe de Auditoria
retomou o questionamento®’, na qual obteve como esclarecimento”’:

Sobre o0 que se considera necessario para o atendimento da necessidade de
orientagdo institucional de melhores praticas para resguardar o direito de

22 Oficio n° 050/2019/0U VIDORIA/GR

23 Solicitagdo de Auditoria n® 003-2019/SA-05

24 Oficio n° 077/2019/CoAEs/PRAE/UFSC

25 Solicitagdo de Auditoria n® 003-2019/SA-06

26 Oficio n° 89/2019/CoAEs/PRA E/UFSC, item 1, e.
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defesa dos acusados, consideramos fundamental um protocolo institucional
que oriente os procedimentos adequados, coma devida fundamentagdo legal,
elaborado em conjunto com o setor competente no ambito da UFSC, a
Procuradoria. Até o momento, ndo foi formalizada uma solicitacdo para o
efeito, o que deve ocorrer dentro dos proximos meses, considerando a
necessidade emergencial para o setor.

Deste modo, considera-se relevante que haja um olhar atencioso por parte da
Alta Gestdo da UFSC com o intuito de dirimir tais dificuldades apontadas.

2.4.2 DE QUE FORMA SAO REALIZADOS OS MONITORAMENTOS DAS CONTRAPARTIDAS
DURANTE O PERIODO DE CONCESSAO DE BOLSAS ESTUDANTIL?

De acordo com a CoAEs®’ o monitoramento das contrapartidas durante o
periodo de concessdo de bolsas estudantil ocorre em trés momentos: i) Mensal, ii)
Semestral e iii) Anual no momento da sistematizacdo das informacées para a
elaboracao do Relatorio Anual de Atividades da CoAEs.

i. Mensal (em momento prévio ao pagamento das bolsas)

As contrapartidas sdo analisadas mensalmente pela PRAE em momento prévio
ao pagamento das bolsas, na qual se verifica quais estudantes estdo com situagdo regular
no CAGR e no Cadastro PRAE, para continuarem recebendo o beneficio?®.

ii. Semestral (estudantes com renovac¢ao condicionada)

De acordo com a CoAEs* semestralmente também ocorre o monitoramento
das contrapartidas. Nesse caso, sdo verificados os cumprimentos dos critérios da
Resolugdo Normativa n° 32/CUn/2013 por parte dos estudantes que tiveram a renovagao
condicionada da Bolsa Estudantil.

Ainda, durante o semestre ¢ realizado um acompanhamento por parte das
assistentes sociais para aqueles estudantes que no momento da renovagdo da Bolsa
Estudantil foram identificados com necessidade de atendimento periddico ao longo do
semestre. Esses também sdo acompanhados concomitantemente pelo Servico Social e
pela Psicologia da PRAE.

27 Oficio n° 077/2019/CoAEs/PRAE/UFSC
28 Oficio n° 077/2019/CoAEs/PRAE/UFSC
29 Oficio n°077/2019/CoAEs/PRAE/UFSC
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fii. Anual (Elaboracao do Relatério Anual de Atividades da CoAEs)

Outro momento em que também se avaliam as contrapartidas dos alunos ¢
quando se elabora o Relatério Anual de Atividades da CoAEs™’.

A Coordenacdo ainda ressalta que:

[...] como forma de ampliagio do controle do cumprimento das
condicionalidades, tem-se como apoio de verificagdo o sistema de cadastro
que ¢é programado para verificar anualmente o cumprimento dos critérios da
RN n°32/CUn que regulamenta o programa bolsa estudantil.

Apesar de existrem ao longo do ano diversas formas de monitoramento das
contrapartidas por parte da CoAEs, a mesma entende que existe uma necessidade de
envolvimento de outras Pro-Reitorias neste processo, tendo em vista que as agdes

ligadas a assisténcia estudantil desenvolvida pela UFSC ndo estdo apenas a cargo de
responsabilidade de acompanhamento da CoAEs/PRAE.

Por se tratar de area tdo sensivel e importante na UFSC, esta auditoria julgou
mportante a discussdo com relacdo as reais responsabilidades e competéncias dos
setores que, de uma forma ou de outra, possuem envolvimento com a area da
Assisténcia Estudantil.

2.43 NOS CASOS DE DESISTENCIA OU SUSPENSAO DO CURSO PELO ALUNO, QUAL
PROCEDIMENTO EXISTENTE?

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n°003-2019/SA-05, a Coordenadoria de
Assuntos Estudantis (CoAEs) respondeu ao questionamento, nos seguintes termos:

Nos casos em que o estudante bolsista desiste, abandona ou tranca o curso e
ndo informa & CoAEs ou a PRAE, o sistema de Cadastros ¢ Beneficios possui
interoperabilidade com o CAGR. Quando no CAGR acusa uma das trés
condigdes supracitadas, a informagdo é migrada automaticamente para o
sistema de Cadastros e Beneficios, resultando no bloqueio do Cadastro PRAE
e no desligamento compulsério dos programas. Além disso, o sistema de
pagamentos da UFSC, o MATL também faz uma verificagdo da situagdo no
CAGR do estudante, acusando os que ndo estdo com a matricula regular,
facilitando o desligamento do estudante por parte do setor financeiro, caso o
sistema de Cadastro PRAE ainda nao tenha acusado a irregularidade.

De acordo com a CoAEs®! o estudante bolsista é considerado como desistente
ou que abandonou o curso, a partir do momento em que o0 DAE/PROGRAD formaliza a

30 Oficio n° 077/2019/CoAEs/PRAE/UFSC
31 Oficio n° 89/2019/PRAE/UFSC
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situacdo no CAGR. Como existe mterface entre o sistema da CoAEs com o CAGR, a
alteracdo ¢ realizada de forma automatica.

2.44 QUAL O PROCEDIMENTO ADOTADO NOS CASOS DO NAO COMPARECIMENTO DO
ESTUDANTE, QUANDO DA AMOSTRA ALEATORIA DOS 10% PARA REVISAO DOS
CADASTROS?

Em resposta a Solicitagdo de Auditoria n°003-2019/SA-05, a Coordenadoria de
Assuntos Estudantis (CoAEs) respondeu’ ao questionamento, nos seguintes termos:

Com relacdo a auditoria por amostragem dos Cadastros PRAE entregues
antes do ano de 2017, este procedimento ¢ realizado anualmente, ja tendo
ocorrido no ano de 2018 e em andamento no corrente ano. No caso do ndo
comparecimento do estudante a entrevista de renovacdo ndo infligimos
penalizagdo considerando que o mesmo ndo ¢ necessariamente obrigado a
apresentar-se, visto que ndo ha dispositivo legal que regule a matéria, nem
especificamente, nem na generalidade através do Edital de Normas de
Elaboragdo do Cadastro PRAE. Tal previsdo, caso seja de entendimento
institucional e da propria Auditoria Interna, pode ser incluida nos
instrumentos legais futuros, a fim tanto de precaver a PRAE de possiveis
sangdes como de informar o estudante que opta por ndo comparecer das
implicacdes da sua decisao.

Diante das alegagdes da PRAE com relagdo a dificuldade em realizar a
auditoria de 10% dos beneficios de bolsa estudanti em virtude da falta de
regulamentagdo no que diz respeito as sangdes pelo “ndo comparecimento” do
estudante, torna-se evidente a necessidade clara e urgente da elaboragdo de previsdo em
edital com relacdio ao assunto, a fim de que o objetivo principal do controle seja
devidamente atingido.

Sendo assim, o apontamento acima descrito segue na Constatagao (03).

2.5 EXISTE ALGUMA FORMA DE AVALIACAO DOS RESULTADOS DE CONCESSAO DAS
BOLSAS ESTUDANTIS ?

2.5.1 HA ALGUMA AVALIACAO DO(S) IMPACTO(S) DAS ACOES DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL?

Nao. A presente questdo foi encaminhada a area auditada através da Solicitagao
de Auditoria n°003-2019/SA-05, que na ocasido acabou nio sendo respondida no Oficio
n° 077/2019/CoAEs/PRAE/UFS, juntamente com os demais questionamentos.

32 Oficio n° 89/2019/PRAE/UFSC
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Em virtude da sua auséncia, a equipe retomou o questionamento através da
Solicitagio de Auditoria n° 003-2019/SA-06, na qual obteve a seguinte resposta’>:

Sobre a existéncia de avaliagdo do impacto das a¢des realizadas, ainda ndo
foram realizados estudos pela CoAEs ou pela PRAE. Existem, no entanto,
trabalhos cientificos elaborados por servidoras do setor nos niveis de
mestrado e doutorado que nos ddo indicios relevantes sobre tal impacto, a
citar: Marafon (2016), Oliveira (2017 e Santos (2017). Destacamos porém
que estd em curso uma pesquisa com tal fim, cujos resultados devem ser
apresentados emmeados de 2020, cujo projeto seguird apensado ao processo.

Desta forma, o apontamento acima segue descrito na Constatagdo (04).

3. CONCLUSOES

O presente trabalho de auditoria buscou avaliar os procedimentos e controles
relacionados a concessdo de bolsas estudantis, atualmente sob a competéncia da Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE, bem como auxiliar a unidade com relagoes a
boas praticas existentes a fim de garantir o objetivo fim da agdo afirmativa.

Em um primero momento, essa auditoria avaliou o cumprimento das
recomendacdes emitidas na Auditoria n° 002/2017 no intuito de registrar o atendimento
as recomendacgdes ou compreender as suas auséncias, na qual foram consideradas todas
as recomendacdes devidamente ‘“atendidas”.

No entanto, durante a presente auditoria foi constatada a falta de eficacia de
uma das medidas a época apresentadas pela area, no que se refere a elaboragdo de
auditoria interna por amostragem dos alunos beneficiarios de auxilio/bolsa estudantil,
tendo em vista o longo prazo de validade do cadastro de 5 (cinco) anos. Sendo assim,
retomou-se novamente o presente apontamento nesta auditoria na Constatagdo (03).

Em seguida, buscou-se compreender o processo de Concessdo de Bolsas
Estudantis realizado pela UFSC, através de informativos internos, leitura de leis e
normas pertinentes ao assunto, visitas nas areas envolvidas e por solicitagdes de
auditoria.

Com relagdo as informagdes mais relevantes identificadas, destacam-se como
pontos positivos: (I) Auséncia de incompatibilidade ou ilegalidade dos Editais
publicados pela PRAE com relagdo as normas e leis vigentes pertinentes ao assunto; (II)
Segregacdo de fungdes durante todo o processo de analise ¢ concessio das Bolsas

33 Oficio n°® 089/2019/CoA Es/PRA F/UFSC, item 2, b.
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Estudantis; (II) Concessao automatica da “Isencdo do almogo ¢ jantar no Restaurante
Universitario” aos alunos devidamente cadastrados na PRAE; e (IV) Atengdo por parte
da Coordenacdo de Assuntos Estudantis com relagdo a estrutura fisica do ambiente de
trabalho da CoAEs, como também com relagdo a auséncia de recursos humanos, por
meio de oficios ¢ Memorandos ao Pro-Reitor de Assuntos Estudantis, ¢ como pontos
negativos: (I) Fraglidade no processo de analise dos documentos de cadastramento
PRAE; (II) Falta de padronizagdo entre os editais de cadastro PRAE e os de validagao
da autodeclaracdo de renda (SAAD); (III) Falta de eficacia (resultado) da auditoria de
renovacdo do cadastro PRAE; (IV) Auséncia de avaliacdo dos impactos das acdes de
assisténcia estudantil na UFSC; (V) Fragilidade e Insuficiéncia na divulgagdo prévia dos
Cronogramas dos Editais de Concessdo de Bolsas Estudantis; (VI) Baixo numero de
bolsas estudantis ofertadas pela UFSC com relacio a demanda; e (VII) Auséncia de
isolamento acustico nas paredes das salas de atendimento/entrevistas da CoAEs.

Os exames procedidos quanto aos mecanismos de controles internos
administrativos  implementados pela PRAE/UFSC, evidenciam que nas fases de
planejamento, execucdo, controle e avaliagdo, se apresentam adequados, no entanto
requerem pequenos ajustes/reparos, na busca da garantia de uma assisténcia estudantil
mais eficiente e eficaz.

No intuito de contrbuir com os processos deficitarios realizou-se no dia
05/02/2020 a Reunido de Solugdo Conjunta, a fim de que as areas buscassem juntas
solugdes para as “constatagdes e informacdes levantadas” nas atividades
administrativas, com objetivo de minimizar os possiveis riscos existentes.

A reunido pautou-se no repasse dos pontos positivos avaliados pela equipe de
auditoria e nas discussdes em torno das dificuldades enfrentadas pelo departamento
relacionadas a concessdo dos beneficios estudantis. Ademais, foi esclarecido o objetivo
da auditoria, a metodologia utilizada para o alcance dos resultados e as questdes de
auditoria que nortearam os trabalhos, além de discutir especificamente cada

recomendacdo e cada colocacdo pertinente ao bom andamento do processo de concessao
de bolsas.

O prazo concedido para resposta teve como ponderacio o periodo de
matriculas dos alunos na instituicdo, uma vez que a unidade auditada possui exaustiva
participagdo nesse processo. Entretanto, optou-se por fazer o encerramento do presente
relatorio, mantendo todas as recomendagdes apontadas no Relatorio Prelimmar, uma
vez que ndo houve manifestacdo da unidade auditada ¢ ¢ preciso dar andamento as
demais acdes de auditoria previstas para 2020.

Cabe esclarecer que durante a realizacdo dos trabalhos houve o afastamento da
servidora Juliana Pires Schulz para licenca referenciada no processo 1n°
23080.057817/2019-21 e licenga para tratamento de saide no periodo de 9.12.2019 a

7.1.2020.
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Por fim, o Relatério de Auditoria encontra-se finalizado ¢ os monitoramentos
das recomendacdes serdo realizados através do Plano de Providéncias Permanente.

EQUIPE DE AUDITORIA

Juliana Pires Schulz

Contador
SIAPE 1668841
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Magali Franciane de Limas
Auditora
SIAPE 3133207

Florian6polis, 12/03/2020.
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Maura Regina Teodoro
Contadora
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Maria Carolina Santiago
Auditora

SIAPE 1345620
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Ordem de Servi¢o n. 003/2019/AUDIN

4. RESULTADO DOS TRABALHOS

4.1. CONSTATACAO (01): FRAGILIDADE NO PROCESSO DE ANALISE DOS DOCUMENTOS
PARA O CADASTRAMENTO PRAE (RFF. QUESTAO 2.1.2)

Ao analisar e compreender o processo de concessdo de bolsa estudantil
percebe-se que a principal etapa € a realizacdo do Cadastramento Socioecondmico junto

a PRAE. Logo, sem o cadastro aprovado o estudante ndo pode vir a pleitear o
recebimento de nenhum dos auxilios e/ou bolsas da UFSC.

Em andlise documental realizada pela auditoria em alguns dos cadastros ja
realizados, pontuaram-se algumas fragilidades no processo:

a) atualizacdo parcial de documentos;

b) auséncia de documentos exigidos no edital;

c¢) informagdes declaradas conflitantes com os documentos apresentados;
d) falta de padronizacdo na analise de casos semelhantes.

E importante ressaltar que fragilidades no processo de cadastro acabam por
comprometer todo o processo de concessdo de bolsa estudantil e podem vir a acarretar
prejuizos no alcance do objetivo principal do programa.

Tendo em wvista que o Unico critério utiizado para a concessao da Bolsa
Estudantil ¢ a demonstracao da renda per capita abaixo de 1,5 salario minimo, € notoria
a fraglidade do processo, quando diante de um cadastro constatam-se nformacdes
declaradas conflitantes com os documentos apresentados e/ou falta de padronizacdo de
analise para casos semelhantes.

Diante de tais fatos, observa-se que a Universidade fica a mercé da boa f&¢ uma
vez que ndo possui instrumentos habeis para o cruzamento das nformagdes
apresentadas pelos estudantes, tendo que necessariamente criar medidas de
uniformiza¢do na andlise dos documentos, a fim de resguardar a probidade do processo
e a igualdade de tratamento entre os estudantes.

Recomenda¢do (ID 19030101): Apresentar medidas de uniformizagdo na
analise dos documentos do cadastro visando mitigar possiveis equivocos ou erros no
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deferimento dos cadastros e garantir a igualdade de tratamento a todos os estudantes
utilizando os mesmos critérios.

Manifestacao Unidade Auditada: Nao houve manifestacio da Unidade.

Analise da AUDIN: Diante da auséncia de manifestagdo, mantém-se a
Recomendacao.

4.2. CONSTATACAO (02): FALTA DE PADRONIZACAO NOS EDITAIS DE CADASTRO
PRAE E VALIDACAO DA AUTODECLARACAO DE RENDA (REF. QUESTAO 2.1.2)

O Cadastro PRAE ¢ realizado através de 2 (dois) procedimentos com editais
especificos, quais sejam: processo de validacdo de renda realizada por Comissdo de
Validagdo da Autodeclaracdo de Renda e cadastro PRAE realizado pela Coordenadoria
de Assuntos Estudantis - CoAES. Tais procedimentos resultam em um mesmo cadastro
estudantil ¢ ¢ com base nesse cadastro que o estudante pode vir a pleitear bolsas ¢ outros
auxilios oferecidos pela instituigdo.

Diante da importancia do cadastro estudanti nota-se a necessidade de uma
padronizagdo nos documentos e formuldrios solicitados entre os editais de cadastro
PRAE ¢ validacdo da autodeclaragdo de renda com o ituito de reforcar a isonomia
entre os procedimentos acima citados e de tratamento entre os estudantes que realizarem
qualquer dos dois procedimentos de cadastro.

Recomendagdao (ID 19030201): Realizar padronizagio dos documentos e formularios
solicitados entre os editais de cadastro PRAE com os exigidos para a validacdo da
autodeclara¢ao de renda.

Manifestacido Unidade Auditada: Nao houve manifestacdo da Unidade.

Analise da AUDIN: Diante da auséncia de manifestagdo, mantém-se¢ a Recomendacao.

4.3. CONSTATACAO (03): FALTA DE EFICACIA DA AUDITORIA DE RENOVACAO DO
CADASTRO PRAE (REF. QUESTAO 2.4.4)

A fim de contextualizar o assunto, em resposta ao Plano de Providéncias
002/2017 o qual tratou acerca do beneficio de bolsa estudantl, sugerindo
especificamente um prazo menor ou uma atualizacio de forma periddica, por
amostragem da validade dos cadastros socioecondmicos, foi evidenciado pela PRAE
que a partir de 2018 seria realizada a auditoria nas concessoes dos beneficios PRAE.
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Entretanto, em analise ao Relatorio de Renovagdes de Cadastro PRAE por
amostragem - semestre 2018.1, foi observado que da populacao escolhida para amostra,
ou scja, 10% dos estudantes contemplados com bolsas (180 estudantes), 28% ndo
compareceram a entrevista nem tampouco justificaram o motivo pelo qual ndo se
apresentaram para renovacdo do cadastro e ainda assim continuam a receber os
beneficios concedidos normalmente.

Em que pese a resposta, ja mencionada, encaminhada pela CoAEs, alegando
ndo haver dispositivo legal que regule a matéria, cabe mencionar que tanto o Edital
anual de normas para elaboracdo do cadastro PRAE, quanto os Editais de processo
seletivo para novas vagas no programa, constam a seguinte mengdo: “todas as
mnformagdes fornecidas pelo(a) estudante estardo syjeitas a verificagdo e, comprovada a
ndo veracidade das informagdes, a qualquer tempo, o(a) estudante perdera o direito aos
beneficios, além de estar sujeito as penalidades previstas e a devolugdo dos valores

recebidos indevidamente”.

O “subitem 9.2” do Edital n° 01/2019/PRAE, de junho de fevereiro de 2019
que estabelece as “Normas para Elaboracdo do Cadastro PRAE”, também prevé que: “A
qualquer tempo, por motivo de auditoria interna, os estudantes poderdo ser convocados
para apresentagdo de documenta¢do atualizada para reandlise de seus cadastros”, o que

deixa claro a presenca periddica de monitoramento e controle das bolsas por parte da
PRAE.

Nesse sentido, considerando que o Edital ¢ norma regulamentadora do
processo, ndo se justifica o seu descumprimento por parte do estudante quando
convocado a comparecer junto & PRAE, ainda que ndo haja previsdo explicita de
sancao.

Entende-se ainda, que a falta de sangdes quanto ao ndo comparecimento do
estudante beneficiado pelo beneficio da bolsa estudantil, compromete integralmente o
proposito da auditoria por amostragem (10%), tornando-a sem efic4cia.

Deste modo, constata-se a necessidade clara e urgente de previsdo normativa

e/ou editalicia quanto ao assunto supracitado na busca de um efetivo controle por parte
da PRAE com relagao as bolsas anualmente ofertadas.

Recomendacdo (ID 19030301): Inclir nos préximos editais de Bolsa Estudantil
(novas e renovagdes) previsdio de sancdo para os casos do ndo atendimento as
convocagoes de auditoria e aplica-las quando cabiveis.

Manifestacao Unidade Auditada: Nao houve manifestacdo da Unidade.

Analise da AUDIN: Diante da auséncia de manifestacdo, mantém-se a Recomendacao.
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4.4. CONSTATACAO (04): AUSENCIA DE AVALIACAO DOS IMPACTOS DAS ACOES DE
ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UFSC (REF. QUESTAO 2.5.1)

Conforme destacado, ndo ha atualmente qualquer a¢do de avaliagdo sobre os
impactos das acdes assistenciais na UFSC. Entretanto, avaliar os pontos positivos e
negativos das agdes ¢ de suma importancia para que o programa instituido possa agregar
valor a instituicao.

O ciclo das polticas plblicas pode utilizar como referenciais as seguintes
fungdes administrativas: planejamento, implementacdo, controle e avaliacdo, sendo estd
ultima a etapa que tem por principal proposito verificar se os objetivos foram
alcancados conforme previsto na politica em questao.

Sobre o assunto, o Decreto n° 7.234 de 19 d julho de 2010, que instituiu o
PNAES, estabelece no inciso Il do artigo 5° a obrigagdo da IFES de fixar “mecanismos
de acompanhamento e avaliagdio do PNAES”.

Apesar de ndo haver um maior detalhamento dos normativos quanto a
avaliacdo a ser feita, o Decreto supracitado, em seu primeiro artigo, estabelece a
reducdo da evasdo da graduagdo como finalidade do programa que, conforme o artigo,
também tem, por objetivo: I - democratizar as condigoes de permanéncia dos jovens na
educacdo superior ptblica federal; I - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e
regionais na permanéncia ¢ conclusio da educagdo superior; Il - reduzir as taxas de
retengdo e evasdo; e [V - contribuir para a promog¢do da inclusdo social pela educacao.

Neste sentido, a avaliagdo deve, portanto procurar verificar em que medida a
finalidade e os objetivos estdo sendo alcangados pelo programa. Assim, avaliar o
programa pode significar avaliar se o piblico alvo estd sendo efetivamente alcangado;
em que medida o programa estd alcangando a todos que dele necessitam; a justica
quanto aos critérios de concessao de beneficios entre os beneficiarios ¢ a reducao da
taxa de evasdo dos cursos de graduagdo, particularmente no que se refere ao publico a
quem o programa de concessdao de bolsas ¢ destinado.

Recomenda¢do (ID 19030401): Adotar procedimento para que seja dado inicio em
2020 ao processo de avaliagdo com relacdo aos impactos das ac¢des de assisténcia
estudantil na UFSC.

M anifestacao Unidade Auditada: Nao houve manifestagdo da Unidade.

Anadlise da AUDIN: Diante da auséncia de manifestagdo, mantém-se a Recomendagdo.
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4.5. CONSTATACAO (05): FRAGILIDADE NA DIVULGACAO PREVIA DOS CRONOGRAMAS
E INSUFICIENCIA DE DIVULGACAO DOS EDITAIS DE CONCESSAO DE BOLSAS
ESTUDANTIS (REF. QUESTOES 2.1.6 E 2.1.8)

Em observancia ao que fora levantado, a equipe considerou preocupante a
auséncia de divulgacdo prévia dos cronogramas de publicagdo dos editais de concessao
de bolsas estudantis ja4 que entende que a sua falta pode vir a prejudicar a organizagdo e
obtencdo, em tempo habi, da documentacio de todo o grupo familiar exigidas em
edital.

Além disto, tendo em vista que atualmente a divulgagdo dos editais de bolsa
estudantil, ocorre somente por meio do site oficial da PRAE, verifica-se a necessidade
de ampliagdo e diversificacio dos meios de divulgacdo atualmente utilizados com o
objetivo de que a informagdo seja amplamente difundida.

Recomendacdo (ID 19030501): Divulgar anualmente ou semestralmente cronograma
dos editais previstos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes a contar das
datas das publicacdes.

Recomendagao (ID 19030502): Publicar os Editais de Bolsa Estudantil (novas vagas,
renovacdes ¢ Cadastro PRAE) em pelo menos, mais 2 (dois) meios de comunicacio
além do atual, como por exemplo: redes sociais da UFSC; site especifico da assisténcia
estudantil; Divulga UFSC e/ou na pagmna oficial da UFSC.

Manifestacao Unidade Auditada: Nao houve manifestacdo da Unidade.

Analise da AUDIN: Diante da auséncia de manifestacdo, mantém-se a Recomendacao.

4.6. CONSTATACAO (06): AUSENCIA DE REGRAS NOS EDITAIS DE BOLSA ESTUDANTIL
PARA OS CASOS DE EMPATE ENTRE OS ESTUDANTES CADASTRADOS (REF. QUESTAO
2.2.2)

Foi constatado nos editais analisados que ndo ha previsio dos critérios que
serdo adotados em caso de empate. Embora sejam raros os casos € quando acontecem
todos sdo atendidos com o mesmo valor, entende-se que por motivos de transparéncia e
seguranca juridica da propria instituicdo € essencial que constem nos editais as regras
que serdo aplicadas quando ocorrerem.

Recomendacdo (ID 19030601): Adequar os proximos editais especificando quais
critérios serdo adotados em caso de empate.

Manifestacao Unidade Auditada: Nao houve manifestacdo da Unidade.
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Analise da AUDIN: Diante da auséncia de manifestagdo, mantém-se a Recomendacao.

4.7. INFORMACAO (01): BAIXO NUMERO DE BOLSAS ESTUDANTIS OFERTADAS PELA
UFSC COM RELACAO A DEMANDA (REF. QUESTAO 2.2.3)

De acordo com dados fornecidos pela PRAE, em 2018 e 2019.2 foi possivel
constatar que o nimero atualmente ofertado de vagas para bolsa estudantil, encontra-se
praticamente 4 vezes abaixo da demanda, tendo por parametro o niimero de iscritos.

Ainda que outros beneficios sejam concedidos ao estudante (isencdo de almogo
e jantar no Restaurante Universitario), independentemente de estarem mscritos ou nao
em programas de auxilio/bolsas da PRAE, se faz necessario um estudo periodico, acerca
da conveniéncia e oportunidade no aumento no numero de bolsas estudantis ofertadas
pela UFSC anualmente.

M anifestacao Unidade Auditada: Nao houve manifestagdo da Unidade.

Analise da AUDIN: Diante da auséncia de manifestagdo, mantém-se a Informacgao.

4.8. INFORMACAO (02): DIVERGENCIA DE INFORMACOES NO VALOR TOTAL DE BOLSA
ESTUDANTIL CONCEDIDA PELA UFSC (REF. QUESTAO 2.3.3)

Em vista do que foi evidenciado no item 2.3.3 do presente relatorio, ressalta-se
que ¢ necessario zelo com as mformacdes divulgadas, uma vez que os arts n° 6° e 7° da
Lei n® 12.527 de 18 de novembro de 2011, versam acerca da importancia do acesso as
informagdes e da sua divulgagdo, na busca de assegurar que as informagdes produzidas
estejam corretas.

Embora a divergéncia entre os dados constantes no PRAE em Numeros 2018 e os
Oficios da PRAE em respostas as solicitagdes de auditoria, seja de R$3.364,40, a
fidedignidade na transparéncia das informagdes ¢é de grande relevancia a toda
comunidade universitaria.

Manifesta¢ao Unidade Auditada: N3ao houve manifestagdo da Unidade.

Analise da AUDIN: Diante da auséncia de manifestagcdo, mantém-se a Informacao.
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4.9. INFORMACAO (03): AUSENCIA DE ISOLAMENTO ACUSTICO NAS PAREDES DAS
SALAS DE ATENDIMENTO/ENTREVISTAS DA COAES (REF. QUESTAO 2.3.2)

Dentre tantas providéncias necessarias a serem realizadas no espago-fisico da
Coordenagdo de Assuntos Estudantis, destaca-se¢ a colocacdo de Isolamento Acustico
nas salas de atendimento/entrevista, uma vez que, as informagdes relatadas aos
assistentes sociais sdo de cunho pessoal, evitando assim, quaisquer tipos de
constrangimentos para o aluno. Além disso, entende-se interessante, dentro das
possibilidades plausiveis da Instituicdo, a aproximacdo fisica da CoAEs com a SAAD,
uma vez que ambos os setores tratam acerca da vulnerabilidade socioeconomica do
estudante.

Entretanto, ndo se exclu ou julga-se menos importante as demais solicitagdes
de reforma e/ou aquisicdo de equipamentos, mas busca-se dar atencdo ao processo de
concessao de bolsa estudantil que ¢ o objeto dessa auditoria.

Manifestacao Unidade Auditada: Nao houve manifestagdo da Unidade.

Analise da AUDIN: Diante da auséncia de manifestacdo, mantém-se a Informacao.

4.10. INFORMACAO (04): REITERADOS PEDIDOS POR PARTE DA COAES coMm
RELACAO A INSUFICIENCIA DE PESSOAL (REF. QUESTAO 2.3.1)

Ao questionar se o quantitativo de recursos humanos ¢ suficiente para
atendimento das demandas do setor foi exposto pela CoAES que ha necessidade de mais
funcionarios.

Dessa forma, considera-se relevante um estudo por parte da PRAE quanto a
adequacdo no numero de profissionais para auxiliar na demanda que atualmente a
CoAES necessita. Além disso, caso seja confirmada a demanda, ¢ importante que haja o
devido encaminhamento @ PRODEGESP para busca conjunta de solugdes.
Manifestacao Unidade Auditada: Nao houve manifestacdo da Unidade.

Analise da AUDIN: Diante da auséncia de manifestagdo, mantém-se a Informacgao.
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